Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biate;

https://bielsko-biala.bip.policja.gov.pl/004/przyjmowanie-skarg-i-w/9608,Przyjmowanie-skarg-i-wnioskow.html
2024-09-08, 17:57

Przyjmowanie skarg i wnioskow

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

Niezbedne informacje dla skarzacego

ART. 225 § 1 KPA

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi
lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub
whniosku,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych."

"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej
skarge lub wniosek.
W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktdra poprzez wniesienie skargi lub
wniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione
informacje."

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813

INFORMACJE OGOLNE

Prawo do sktadania skarg i wnioskdw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 r. (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujag przepisy Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego (kpa) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46).

Zgodnie z § 5 w/w Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i



godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie jednostki.

Skarga powinna zawiera¢: imie i nazwisko skarzacego, doktadny adres zamieszkania (miejscowos¢, kod
pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania), doktadny opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 ww. Rozporzadzenia: ,Skargi i wnioski nie zawierajagce imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania”.

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 237 i 244 Kodeksu postepowania administracyjnego skargi i
wnioski zatatwiane sg:

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,

postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu, albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby zawiadamiani sg 0 sposobie jej zatatwienia lub o
stanie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni,

W razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej
Policji spoczywa obowigzek powiadomienia skarzacego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia
nowego terminu zatatwienia skargi.

Za date, od ktdrej liczy sie powyzsze terminy, nalezy uzna¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio
do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (odpowiedz na skarge) powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016) informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Bielsku-Biatej.

Kontakt:
ul. Wapienna 45, 43-300 Bielsko-Biata
tel. 47 85 712 12 w dni robocze: w godzinach 8.00 - 15.00 (w poniedziatki w godzinach 8.00 - 17.00)



Komendant Miejski Policji Policji w Bielsku-Biatej wyznaczyt w podlegtej jednostce inspektora ochrony
danych, kontakt: ul. Wapienna 45, 43-300 Bielsko-Biata. Dane inspektora ochrony danych na stronie BIP
KMP w Bielsku-Biatej, kontakt e-mail: iod@bielsko.ka.policja.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana
skargi/wniosku na podstawie przepiséw: art. 6 ust. 1 lit.c ww. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady, kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania oraz
przenoszenia danych, oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pani/Pana dane beda udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Komendant Miejski Policji w Bielsku-Biatej i Jego Zastepcy przyjmujg osobiscie obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w kazdy roboczy poniedziatek w godz.15.00 - 17.00 w Komendzie Miejskiej Policji w
Bielsku-Biatej przy ul. Wapiennej 45.

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi zapisy na rozmowe z Komendantem Migjskim Policji i Jego
Zastepcami przyjmuje Zespét Kontroli nr tel. 47 85 711 42 w dni powszednie w godzinach od 8.00 do
15.00. We wnioskach o wyznaczenie spotkania prosze o ujmowanie tematyki spotkania, co pozwoli na
rzeczowe zatatwienie sprawy.

Jednoczesnie do dyspozycji 0séb skarzgcych pozostajag funkcjonariusze Zespotu Kontroli w dniach
roboczych: w poniedziatek w godzinach 10.00 - 18.00 oraz od wtorku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00.

Jednoczesnie skargi mozna sktadac:
Osobiscie
Poczta elektroniczng na adres e-mail: komendant@bielsko.ka.policja.gov.pl

Listownie na adres: Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej 43-300 Bielsko-Biata, ul. Wapienna



45

Za posrednictwem www.epup.gov.pl

Komendanci komisariatéw lub ich zastepcy przyjmuja osobiscie obywateli w godzinach petnienia stuzby
w jednostce Policji oraz w kazdy roboczy poniedziatek w godzinach 15.00 - 17.00.

Kierownicy Posterunkéw Policji petnig dyzury w kazdy roboczy poniedziatek w godzinach 10.00 - 14.00.

W zwiazku z ogtoszonym stanem epidemii uprasza sie o odstapienie od stawiennictwa w tutejszej
Komendzie w celu ztozenia skargi/wniosku. Jednoczesnie informuje sie, ze zgodnie z § 5 Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskdéw, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone m.in. za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej. Tak
wiec z uwagi na panujace zagrozenie uprasza sie o korzystanie ze wskazanych form kontaktu.

faks - na numer: +48 47 85712 44
za posrednictwem ePUAP- adres strony internetowej www.epuap.gov.pl

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres komendant@bielsko.ka.policja.gov.pl
listownie na adres: KOMENDA MIEJSKA POLICJI W BIELSKU-BIALE]J, ul. Wapienna 45, 43-300 Bielsko-
Biata

)Xk

Ponadto informujemy o tresci art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego, z ktérego wynika

§ 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,

a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikow jednostek Policji,
jak rowniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00 - 090 Warszawa

Przyjecia interesantow:
poniedziatki w godz. 9.00 - 17.00
wtorki - pigtki w godz. 9.00 - 15.00


http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/r49s39noah
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/r49s39noah
http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/r49s39noah

telefon: (22) 55 17 760, (22) 55 17 811

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

sekretariat (58) 764 73 02

fax (58) 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon (58) 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00 - 17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00 - 15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25, pokoj 122

40-032 Katowice

telefon (32) 72 86 800

fax (32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:
poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 9.00 - 15.00
wtorek w godz. 10.00 - 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

sekretariat (71) 34 69 115

fax (71) 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (71) 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 9.00 - 15.00
sroda w godz. 10.00 - 17.00

strona gtéwna RPO: www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny: www.rpo.gov.pl/wniosek


http://www.rpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/wniosek
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Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy informacje:
Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajaca za informacje:
Roman Szybiak

Osoba udostepniajgca informacje:
Roman Szybiak Rzecznik Prasowy KMP Bielsko-Biata

Osoba modyfikujaca informacje:
Roman Szybiak KMP


https://bielsko-biala.bip.policja.gov.pl/004/rejestr/9608,dok.html

